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Суб’єктам господарювання що 
провадять діяльність з роздрібної 
торгівлі лікарськими засобами

Державна служба з лікарських засобів та контролю за наркотиками у 
Полтавській області нагадує, що у відповідності до абз. 5 п. 165 постанови 
КМУ від 30.11.2016 №929 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження 
господарської діяльності з виробництва лікарських засобів, оптової та 
роздрібної торгівлі лікарськими засобами, імпорту лікарських засобів (крім 
активних фармацевтичних інгредієнтів)»: ліцензіат, який провадить діяльність 
з роздрібної торгівлі лікарськими засобами забезпечує створення необхідних 
умов для вільного доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп 
населення до приміщень відповідно до державних будівельних норм, правил і 
стандартів, що документально підтверджується фахівцем з питань 
технічного обстеження будівель та споруд, який має кваліфікаційний 
сертифікат.

Дані норми, стандарти і правила викладені в ДБН В.2.2-40:2018 
«Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення» (далі - ДБН В.2.2-
40:2018) зі змінами № 1, № 2, № 3.

Зміна №3 до ДБН В.2.2-40:2018 затверджена наказом Міністерства 
розвитку громад та територій України від 20.11.2025 № 1617 та набула чинності 
01.04.2026. 

Вимоги до входів в будівлю чи споруду, вхідних дверей шляхів 
встановлено пунктами 6.1, 8.3 ДБН В.2.2-40:2018:

Під час нового будівництва усі входи в будівлю чи споруду, призначені 
для громадського користування, повинні бути доступними. Під час 
капітального ремонту, реконструкції має бути передбачено не менше одного 
доступного входу. Рекомендується доступним входом облаштовувати головний 
вхід. 

Перед дверима «доступних входів» слід передбачати вільний простір для 
можливості маневрування на кріслі колісному розмірами не менше ніж:

1,5 м х 2,0 м під час нового будівництва;
1,5 м х 1,5 м під час реконструкції. 
При цьому вхідні двері у положенні «відчинено» не повинні перекривати 

шлях руху з пандуса 

https://www.dls.gov.ua/


У полотнах зовнішніх дверей рекомендується передбачати оглядові панелі, 
заповнені прозорим і протиударним матеріалами. Ці панелі повинні відповідати 
таким параметрам:

ширина має бути не менше ніж 0,075 м;
нижній край панелі має бути на висоті не менше ніж 0,9 м від підлоги
Ширина просвіту дверей приміщень під час нового будівництва має бути 

не менше ніж 0,9 м, а під час капітального ремонту, реконструкції – не менше 
ніж 0,8 м 

У полуторо- та двостулкових дверях робоча частина (стулка) повинна мати 
ширину в просвіті для об'єктів:

нового будівництва – не менше ніж 0,9 м;
капітального ремонту, реконструкції – не менше ніж 0,8 м.

За наявності розпашних дверей з автоматичним відчиненням, простір у 
місці відкривання по всій площині має бути відокремлений контрастним до 
інших об’єктів інтер’єру кольором. 

Контрастно маркуватися або відокремлюватись обов’язково повинні 
зокрема: 

зовнішні двері (ззовні та всередині будівлі), в разі збігу дверей та фасаду 
будівлі за кольором та збігу кольору дверного полотна із кольорами інших 
елементів екстер’єру/інтер’єру; 

вхідні групи з світлопрозорих матеріалів (візуальне розділення дверей та 
фасадних конструкції для легкої інтуїтивної візуальної ідентифікації); 



обертові двері (стіна, вздовж якої обертаються двері, полотно обертових 
дверей, підлога та пристрій зупинки руху обертових дверей); 

елементи інтер’єру (всередині приміщень): пороги, арки, інші звуження 
шляху руху, зміни висот, наявні навісні конструкції на шляху руху, окремі 
об’єкти та елементи інтер’єрів, стійки колон, якщо вони візуально непомітні 
або співпадають за кольором із кольорами інтер’єру, плінтус на шляхах руху 
відносно кольору стіни та підлоги. 

Вхідна група. Обертові двері

Вхідна група. Прозорий фасад/двері

Вхідна група. Двері за кольором співпадають з фасадом

  



Спосіб забезпечення контрастного співвідношення кольорівТипи об’єктів, 
елементів та 
конструкцій

Стандартні 
(універсальні) рішення

Спеціальні рішення

Дверне полотно 
— у разі його 
збігу за 
кольором з 
кольором
фасаду будівлі 

Контрастне 
відокремлення: двері 
повинні відрізнятись за 
кольором від кольору 
фасаду

Контрастне маркування шляхом нанесення 
фарби, стрічки, плівки або наліпок 
контрастного кольору на всю площину 
лиштви або нанесення на краї дверного 
прорізу/краї дверного полотна фарби, 
стрічки, плівки або наліпок контрастного 
кольору у вигляді смуги завширшки не 
менше ніж 0,1 м, що дозволяє легко 
ідентифікувати двері 

Бік відчинення 
дверей та дверна 
ручка

Контрастне 
відокремлення:
частина дверей з боку 
відчинення та дверна 
ручка повинні 
відрізнятись за 
кольором від кольору 
дверного полотна 
(лиштви, рами)

Контрастне маркування шляхом нанесення 
фарби, стрічки, плівки або наліпок 
контрастного кольору на частину дверей з 
боку відчинення та зону кріплення ручки 
на дверному полотні 

Зовнішня тактильна табличка розміщується на стіні праворуч або 
ліворуч від вхідних дверей так, щоб нижній край таблички був на висоті 1,2–
1,6 м від поверхні вхідної площадки, а шрифт Брайля опинився на висоті не 
нижче ніж 1,2 м і не вище ніж 1,5 м. 

Зовнішню тактильну табличку рекомендовано розміщувати на відстані 
(0,3–0,5) м від дверного прорізу або лиштви, праворуч або з боку дверної 
ручки.

Зовнішня тактильна табличка повинна містити основну інформацію про 
об’єкт: назву, робочі та вихідні дні, години роботи. За потреби, на табличці 
може зазначатися контактний телефон та інша додаткова інформація.

Зовнішні 
інформаційні 
таблички

Повинні містити інформацію 
щодо назви закладу, опису 
діяльності установи, адреси 
розташування, контактних 
телефонів, годин роботи, іншу 
довідкову інформацію 
відповідно до чинних  
нормативних вимог.

Встановлюють при вході на 
прилеглу територію, при вході 
у всі будівлі, приміщення.

Обов’язкове дублювання всієї 
інформації в тактильному 
вигляді та шрифтом Брайля

Зовнішні вхідні двері рекомендується проєктувати без порогів. 
За потреби влаштування порогів висота кожного елемента порогу не повинна 

перевищувати 0,02 м. 



При цьому слід виконувати скоси/пандус не більше ніж 0,3 м у довжину і 
максимальним ухилом 8 % (1:12). Усі пороги повинні бути контрастно 
виділено. 

Глибина тамбурів і тамбур-шлюзів у громадських будівлях та спорудах 
повинна бути не менше ніж 1,8 м за ширини не менше ніж 2,2 м.

Дренажні і водозбірні ґрати, які встановлюють у підлозі тамбурів або 
вхідних площадок, повинні бути врівень з поверхнею покриття підлоги. 
Рекомендується застосовувати ґрати з ромбоподібними або квадратними 
чарунками.
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